REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
vex.pl

Sklep internetowy dziafajgcy pod adresem www.vex.pl prowadzony jest przez EURO-TRADEX SPOtKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba: ul. Aleja Krakowska 128, 05-552 Wélka Kosowska,
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS:
0000586100, NIP: 1231306099, o kapitale zaktadowym: 100.000,00 zt w catosci optaconym, zwana

dalej ,Sprzedawcy”.

Sprzedawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do bezposredniej komunikacji z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych: kontakt@vex.pl. Ten sam punkt
kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez kazdego Klienta do bezposredniej i szybkiej komunikacji
ze Sprzedawca. Ze Sprzedawcg mozna sie kontaktowac réwniez pisemnie, pod jego adresem: ul. Aleja
Krakowska 128, 05-552 Wadlka Kosowska lub pod numerem telefonu: +48 573 970 270 (godziny pracy
Sprzedawcy 7-16 w dni robocze, optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient). Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku
polskim.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustala sie nastepujgce znaczenie dla stow:
a) REGULAMIN — niniejszy regulamin,

b) KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamdéwienia w Sklepie,

c) PRZEDSIEBIORCA O UPRAWNIENIACH KONSUMENTA — osoba fizyczna posiadajgca status
przedsiebiorcy, wpisana do rejestru CEIDG, dokonujgca Zamodwienia w ramach swojej
dziatalnos$ci gospodarczej, jednak bez zwigzku z zawodowym charakterem tej dziatalnosci.
Status ten dotyczy wyfacznie klientéw majacych miejsce dostawy lub siedzibe w Polsce.

d) PRODUKT —rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy,

e) UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem Sklepu,

f)  SKLEP - serwis internetowy dostepny pod adresem www.vex.pl, za posrednictwem ktdrego
Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie,

g) ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta okreélajgce jednoznacznie rodzaj i iloé¢ Produktéw,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz Produktéw aktualnie znajdujgcych sie
w asortymencie oraz umozliwienie Klientowi sktadania Zamoéwien na oferowane produkty poprzez
strone internetowa. Korzystanie z tej ustugi mozliwe jest po rejestracji i zalogowaniu sie Klienta w
Sklepie. Sklep umozliwia bezptatne przegladanie asortymentu Sklepu na stronach produktowych.

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy skfadajgcym Zamoéwienie jako
kupujgcym a Sprzedawcy i jest kierowana wytgcznie do podmiotéw profesjonalnych, niebedacych
konsumentami, z wyjatkiem tych sytuacji, w ktérych przedsiebiorca posiada prawa konsumenta.
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Kazdy Klient dokonujgcy zakupu produktéw oferowanych przez Sprzedawce w ramach Sklepu jest
obowigzany zapoznad sie z trescig niniejszego Regulaminu.

W celu usprawnienia komunikacji dla potencjalnych i biezgcych Klientéw, w przypadku pytan w
pierwszej kolejnosci zaleca sie skorzystanie z odpowiedniej zaktadki informacyjne;j.

6. Przed uzyciem danego Produktu nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczgcymi jego uzywania oraz
konserwacji, dotgczonymi do Produktu. Uszkodzenia wywofane btedng konserwacjg lub
uzytkowaniem nie podlegajg reklamaciji.

§ 2 WARUNKI TECHNICZNE SKLADANIA ZAMOWIEN
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu:
a) podtaczenie do Internetu,
b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,
e Samsung Internet w wersji 10 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies, lub

e  Microsoft Edge w wersji 17 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies,
lub

e Mozilla Firefox w wers;ji 70 lub nowszej z wtgczong obstugg apletow JavaScript i Cookies,
lub

e Opera w wersji 60 lub nowszej z wtgczong obstugg apletow Javy, JavaScript i Cookies,
lub

e Google Chrome w wersji 70 lub nowszej z wtaczong obstugg apletdw JavaScript i
Cookies, lub

e i0OS Safari w wersji 12 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies.
c) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

d) monitor w rozdzielczosci nie mniejszej niz 360x640 px w przypadku telefonow , 768x1024 px
w przypadku tabletow i 1366x768 px w przypadku komputerow.

e) wtaczona obstuga Cookies i Java Script
f)program do odczytu plikéw formatu PDF.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia wymogoéw
technicznych okreslonych powyzej, Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania
serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ i przebieg procedury sktadania
Zamowienia.

Sklep nie korzysta w ramach swojego funkcjonowania z automatycznego podejmowania decyzji.
Wzglednie Sklep moze korzystac z profilowania do celéw marketingu bezposredniego, ale decyzje
podejmowane na jego podstawie przez Sprzedawce nie dotyczg zawarcia lub odmowy zawarcia
umowy, czy tez mozliwosci korzystania z ustug elektronicznych. Efektem korzystania z profilowania
moze byé np. przyznanie danej osobie rabatu, przestanie jej kodu rabatowego, przestanie propozycji
produktu, ktéry moze odpowiadaé zainteresowaniom, lub preferencjom danej osoby lub tez
zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej oferty. Mimo profilowania to
dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzysta¢ z otrzymanego w ten
sposob rabatu, czy tez lepszych warunkéw i dokonac zakupu.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Sklep oraz jego ustugi dziataty w sposdb cigglty bez
jakichkolwiek zaktécen. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby mozliwie jak najszybciej usuwac

2|Strona




wszelkie ewentualne usterki Sklepu oraz ustug. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania
ewentualnych przerw konserwacyjnych.

§3 BEZPIECZENSTWO TRESCI

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klientédw tresci o charakterze bezprawnym lub w inny sposéb
niezgodnych z Regulaminem w jakiejkolwiek formie. Za tresci takie uznaje sie miedzy innymi tresci,
ktore:

a) s3 niezgodne z tematyka Sklepu — wypowiedzi powinny by¢ zwigzane z tresciami
pojawiajacymi sie w ramach Sklepu, tj. kwestiami zwigzanymi z oferowanymi produktami i
ich zastosowaniem;

b) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu — sprawy techniczne
powinny by¢ zgtaszane przez Klientéw elektronicznie na adres e-mail Sprzedawcy;

c) zawierajg linki prowadzgce do innych stron czy plikow;

d) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych,
w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktéw,
ustug, projektdw, zbidrek.

e) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i wytudzania
srodkow finansowych od innych Klientow;

f) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg
taka przemoc;

g) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

h) nawotujg do nienawisci, lub zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takowe;

i) zniestawiajg lub zniewazaja, lub jakkolwiek naruszajg dobra oséb trzecich;

j) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym,;

k) naruszajg obowigzujacy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposdb.

2. W przypadku naruszenia powyzszych wytycznych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do moderacji
i usuwania takich tresci bez informowania o tym zamieszczajgcego. Zamieszczanie tresci
wskazanych powyzej w Sklepie bedzie skutkowac konsekwencjami przewidzianymi w niniejszym
Regulaminie w tym nawet usunieciem konta ze Sklepu czy uniemozliwieniem dokonywania w nim
zakupow.

3. Klient, ktory uwaza dang tres¢ w Sklepie za nielegalng lub niezgodng z Regulaminem, moze przestac¢
do Sprzedawcy zgtoszenie jej dotyczace. Zgtoszenie takie nalezy sktadac¢ elektronicznie i powinno
zawiera¢ wskazanie konkretnej tresci, argumenty za jej usunieciem i dane zgtaszajacego
pozwalajgce na jego identyfikacje. Anonimowe odwotania nie bedg rozpatrywane.

4. Zgtoszenia zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania. Zgtaszajacy otrzyma
potwierdzenie wptyniecia zgtoszenia. O podjetej decyzji Sprzedawca powiadomi Klienta drogg
elektroniczna lub na pismie.

5. Decyzja Sprzedawcy moze polegaé na usunieciu tresci lub pozostawieniu jej w Sklepie.

6. Strony mogg odwotac sie od decyzji Sprzedawcy w terminie 14 dni od otrzymania uzasadnienia jej
usuniecia. Decyzja w przedmiocie odwotania jest ostateczna.

§ 4 REJESTRACJA

Rejestracja w Sklepie jest nieodptatna, lecz obowigzkowa.

Rejestracja w Sklepie nastepuje w oparciu o prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny, w
ktérym Klient podaje niezbedne dane identyfikacyjne (imig, nazwisko), NIP, adres e-mail oraz hasto;
zaakceptowany, aktualny Regulamin Sklepu oraz ztozone oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
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przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Zamodwien
Klienta. Na adres e-mail Klienta umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana
wiadomosé potwierdzajgca zatozenie konta, po uprzedniej weryfikacji przez Sklep rejestracji i
podanych danych.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie, logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych w formularzu
rejestracyjnym lub zmienionych na podstawie pdzniejszego wniosku Klienta.

4. W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu (wypowiedzenie umowy) nalezy wysta¢ wiadomosc
elektroniczng z wnioskiem o usuniecie konta na adres e-mail: kontakt@vex.pl z podaniem danych
identyfikujacych Klienta aktualnie zarejestrowanego w Sklepie lub wybra¢ odpowiednig opcje w
ustawieniach konta. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérych Sprzedawca jest w trakcie realizacji
Zamoéwienia ztozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastgpi z
chwilg zrealizowania przedmiotowego Zaméwienia.

Sprzedawca przewiduje mozliwo$é dokonywania zakupéw w Sklepie, w oparciu o indywidualnie
ustalone z nim warunki zakupowe. W tym celu nalezy spetnia¢ nastepujgce warunki:

e posiadac zawartg ze Sprzedawcg odrebng umowe wspdtpracy,
e dokonywaé Zamodwien w opcji zalogowania do indywidualnego konta Klienta.

Po zalogowaniu sie do konta Klienta, Klient ten bedzie widziat odzwierciedlone indywidualne
warunki sprzedazy ustalone na podstawie umowy ze Sprzedawcag, tj. m.in. ceny, warunki dostawy i
ptatnosci.

Klientowi nie wolno korzysta¢ z kont innych Klientéw, ani odstepowaé swojego konta osobom
trzecim. Naruszenie tej zasady bedzie skutkowaé wypowiedzeniem umowy przez Sprzedawce,
zawieszeniem Klienta i/lub innymi konsekwencjami przewidzianymi w Regulaminie.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ umozliwienia dostepu, jezeli jest to uzasadnione jego stusznym
interesem lub innych Klientdw, a w szczegdlnosci w przypadku:

e prowadzenia przez Klientéw lub podmioty kapitatowo, lub osobowo z nimi powigzane
dziatan sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami;

e przekazania przez Klienta niepetnych, nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad
informaciji,

e uzyskania informacji o toczacym sie postepowaniu upadfosciowym, uktadowym,
naprawczym lub likwidacyjnym Klienta,

e zawieszenia albo zamkniecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci Sprzedawca moze uzaleznic¢ dostep i korzystanie ze Sklepu
od przedstawienia w oryginale, lub poswiadczone kopii dokumentéw potwierdzajgcych dane
identyfikujace Klienta.

§ 5 ZAMOWIENIA

Informacje o dostepnym asortymencie w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Klient, sktadajgc Zamowienie, sktada zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy zamawianych
Produktow w Sklepie. Proces zamawiania Produktu rozpoczyna sie potwierdzeniem cech
Swiadczenia poprzez strone produktowa. Klient informowany jest o przewidywanym czasie
realizacji Zamowienia, dostepnosci produktu, cenie i sposobach zaptaty, jak i mozliwych wariantach
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dostawy. W celu dostarczenia produktu Klient zobowigzany jest do podania swoich danych
adresowych lub ich weryfikacji. Przed ztozeniem zamodwienia (poprzez uzycie przycisku ,,Zamawiam
i ptace”) Klient potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem wraz ze zgodg na
przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb Zaméwienia.

Wyswietlenie przez Sklep komunikatu o potwierdzeniu przyjecia Zamodwienia po kliknieciu w
przycisk ,,Zamawiam i pface” stanowi oswiadczenie o przyjeciu zaproszenia, o ktdrym mowa
powyzej i zawarciu umowy. Jezeli przed potwierdzeniem ztozenia Zamowienia (przycisk ,,Zamawiam
i ptace”) Klient zakonczy korzystanie z danej ustugi i opusci Sklep, umowa nie zostanie zawarta.

Ocena czy Klient bedacy przedsiebiorcg wpisanym do rejestru CEIDG ma status Przedsiebiorcy o
uprawnieniach konsumenta, jest dokonywana przez Sprzedawce w stosunku do indywidualnego
przypadku oraz w oparciu o ewentualne o$wiadczenia Klienta ztozone w toku Zamawiania
Produktéw

W celu ztozenia Zamoéwienia Klient zobowigzany jest dokona¢ wyboru, sposréd dostepnych w
Sklepie: zamawianych produktéw, sposobu dostawy, sposobu ptatnosci oraz wskaza¢ adres
dostawy. Wybdr dokonywany jest przez: wybranie produktu i dodanie go do koszyka.

Klient moze wprowadzi¢ zmiany w Zamdéwieniu do momentu zaksiegowania ptaty za nie na koncie
Sprzedawcy i przekazania go do dostarczenia firmie kurierskiej. Klient moze takze wycofac¢ w catosci
ztozone Zamodwienie do czasu zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedawcy. W obu przypadkach,
Klient moze uczynié¢ powyzsze wysytajgc stosowng wiadomos¢ e-mail na adres Sklepu, lub dzwonigc
na podang na stronie infolinie, a Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi dokonanie zmiany.
Zamoéwienie zostaje uznane za zmienione lub wycofane po potwierdzeniu tego faktu przez
Sprzedawce w wiadomosci zwrotnej.

W przypadku niektérych produktow dostepnych w ofercie Sklepu, Klient ma mozliwos¢ ich
personalizacji poprzez wybdr odpowiednich opcji z listy dostepnych. Po dokonaniu wyboru system
dokona przeliczenia ceny produktu (jesli zachodzi taka koniecznos¢) a Klient otrzyma mozliwosc
dodania tak spersonalizowanego produktu do koszyka. Dalsza czes$¢ procesu zakupowego przebiega
identycznie do innych produktéw. Powyisze w szczegdlnosci dotyczy wyboru rozmiaru czy
materiatu wykonania danego Produktu.

W przypadku niedostepnosci Produktow objetych Zamdéwieniem w magazynie, u dostawcéw
Sprzedawcy lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji Zamdwienia Klienta, Sprzedawca
zawiadomi o tym fakcie Klienta najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni, liczac od daty ztozenia
Zaméwienia. W takim przypadku Klient ma prawo zadecydowa¢, czy wyraza zgode na realizacje
Zaméwienia w okresie zaproponowanym przez Sprzedawce czy od umowy odstepuje. W przypadku
braku mozliwosci realizacji czesci Zamdwienia, o ktérym mowa powyzej, Klient jest informowany o
stanie Zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma mozliwos¢ dokonania
wyboru pomiedzy:

a) czeSciowg realizacjay — wybdr przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie

Zamoéwienia dotyczacego wytacznie dostepnych Produktow;

b) anulowania catosci Zamowienia (odstgpienie).
W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwréci Klientowi wptacong tytutem ceny kwote.
Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia
lub rejestracyjnym. W razie niepodjecia zadnej decyzji w ciggu 7 (siedmiu) dni od powiadomienia,
Zamodwienie zostanie anulowane w czesci Produktow niedostepnych.

§ 6 CENA PRODUKTOW ORAZ FORMY PLATNOSCI

Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamodwienia. Ceny
Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami netto (choé Klient moze
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uwidoczni¢ ceny brutto aktywujgc odpowiednig opcje) i nie obejmujg kosztéw dostawy. Cena moze
zawiera¢ w sobie indywidualnie naliczong znizke lub rabat, przydzielony Klientowi w sposéb
zautomatyzowany — informacja o tym zamieszczona jest w podsumowaniu Zamdwienia.

Dostawa Produktu odbywa sie w nastepujacych wariantach oferowanych w Sklepie:
a) za posrednictwem firmy kurierskiej (DPD, Inpost),

b) zaposrednictwem transportu wtasnego Sklepu (wytgcznie dla przesytek o wartosci powyzej
20.000,00 zt),

c) za posrednictwem przedsiebiorstwa spedycyjnego.

Informacje o kosztach dostawy dostepne sg w procesie zamawiania przed ztozeniem takiego
Zamowienia. Klient hurtowy moze mie¢ w umowie z nim zawartej zastrzezone odmienne sposoby
dostawy lub koszty dostaw.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci za Produkty:

a) Przelew tradycyjny,

b) Ptatnosé w formie limitu kupieckiego,

c) Ptatnos¢ w opcji ,z pobraniem”, kartg lub gotéwka w zaleznosci od wyposazenia kuriera
realizujgcego dostawe.

Wydanie Zamodwienia nastgpi w czasie okreSlonym w potwierdzeniu Zamodwienia i
zaakceptowanym uprzednio przez Klienta, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
daty zawarcia umowy. Na stronie produktowej Sprzedawca podaje przewidywany czas wysytki
Zamowienia.

5. W przypadku niektérych Produktéw lub osiggniecia okreslonej wartosci Zamdwienia, koszt dostawy
ponosi Sprzedawca, o czym Klient jest kazdorazowo przed ztozeniem Zamdwienia informowany.

6. Sprzedawca w ramach Sklepu moze ogtasza¢ promocje na Produkty. Wtenczas w razie posiadania
kuponu rabatowego Klient moze go wykorzystaé — w ramach obowigzujacej promocji — przez
wpisanie kodu rabatowego po przejsciu do koszyka zakupowego i kliknieciu ,,Dodaj”. System Sklepu,
po weryfikacji kodu rabatowego, uwzgledni go w rozliczeniu Zamdwienia, co bedzie automatycznie
odzwierciedlone przez zmiane ceny Zaméwienia lub dodanie innych opcji rabatowych w zaleznosci
od rodzaju kuponu rabatowego.

7. W przypadku zwrotu przesytki do Sprzedawcy na skutek braku odbioru przesytki (niezaleznie od
wybranej formy przesytki) bedzie ona sktadowana na koszt i ryzyko Klienta w siedzibie Sprzedawcy
przez okres 14 dni. W takim przypadku Sprzedawca wystgpi do Klienta z wezwaniem do odebrania
Zamodwienia i wskazaniem terminu odbioru. Po uptywie tego terminu, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od umowy, utylizacji takiej przesytki na koszt Klienta oraz dochodzenia
kosztow zwrotu przesytki, kosztow jej przechowywania i stosownego odszkodowania.

§ 7 REKLAMACIE

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktu zgodnego z umowg i bez wad oraz do
nalezytego wykonywania uméwionych ustug.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego Produktu, Klient moze wedtug swojego
wyboru, skorzystac z uprawnien gwarancyjnych, o ile zostata udzielona gwarancja oraz z uprawnien
przystugujgcych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia
przystugujace z tytutu rekojmi sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi.
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10.

11.
12.

W przypadku umoéw zawieranych z Przedsiebiorcami o uprawnieniach konsumenta, Sklep ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi i/lub odpowiedzialnosSci kontraktowej za Swiadczone ustugi. Jest
ona wyfaczona w stosunku do Klienta o pozostatym statusie.

Klient bedacy Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta ma obowigzek doktadnego sprawdzenia
Produktéw po ich odbiorze od przewoznika. Wszelkie wady bedgce skutkiem transportu Produktéw
do Klienta musza by¢ zgtoszone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od odebrania
przesytki, celem umozliwienia Sprzedawcy ztozenia reklamacji u przewoznika.

W przypadku Klienta nie posiadajgcego uprawniern konsumenta, ma on bezwzgledny obowigzek
sprawdzenia odbieranego Produktu, w przeciwnym razie przyjmuje sie, Zze przyjat go bez
zastrzezen i ze zostat on dostarczony zgodnie z trescig Zamodwienia.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego produktu, lub swiadczonych ustug, Klient
moze ztozy¢ reklamacje i poinformowac Sprzedawce o zaobserwowanych nieprawidtowosciach
oraz udokumentowaé nieprawidtowosci celem dokonania weryfikacji zastrzezen. Reklamacje
mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia i
do poinformowania Klienta o rozstrzygnieciu i dalszym postepowaniu w formie pisemnej, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub na innym trwatym nosniku.

Klient bedacy Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta, w przypadku braku zgodnosci Produktu
z umowa moze zgdac jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze wymieni¢ Produkt, jesli Klient
zazadat jego naprawy lub naprawié go, gdy Klient zazgdat jego wymiany tylko jesli zapewnienie
zgodnosci Produktu z umowg w pierwotnie wybrany przez Klienta sposdb jest niemozliwe albo
wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztéw. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmdéwi¢ doprowadzenia Produktu
do zgodnosci z umowa. Dopiero w takim przypadku Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy.

Klient bedacy Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, gdy:

e Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowsa;
e Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowsa;

e brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa;

e brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy;

e z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu
do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartosc¢
Produktu niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z umowa. Sprzedawca
zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowa jest nieistotny.

W odniesieniu do Klienta bedgcego Przedsiebiorcg o prawach konsumenta, Sprzedawca ma
obowigzek dokonaé¢ naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
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13.

14.

15.

Klienta, przy uwzglednieniu specyfiki Produktu i celu, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow,
ponosi Sprzedawca. Klient ma obowigzek udostepnié¢ Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie
lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Klienta Produkt na swodj koszt, a jezeli Produkt zostat
zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci, Sprzedawca zdemontuje oraz zamontuje go
ponownie po dokonaniu naprawy, lub wymiany lub zleci wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych odsytanych za pobraniem. W niektdrych
przypadkach nie jest konieczne wysytanie reklamowanego Produktu, a Sprzedawca moze
poprzestac na ogledzinach zdje¢ dostarczonych przez Klienta, o czym poinformuje go po otrzymaniu
zgtoszenia reklamacyjnego.

Jezeli brak zgodnosci z umowag dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczonych na podstawie
umowy, Klient bedacy Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych
przez niego wraz z Produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby
Klient zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z umowa

W razie odstgpienia od umowy Klient bedacy Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta
niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca takiemu Klientowi cene
niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego
odestania, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie
zgodezit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta, moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny wciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. Powinien wtedy ztozy¢ oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy oraz dokona¢ zwrotu Produktu do Sklepu. Termin uwaza sie za zachowany
jezeli Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta wysle oswiadczenie o odstgpieniu w formie
pisemnej na adres Sprzedajgcego lub drogg elektroniczng na e-mail: kontakt@vex.pl, najpdzniej w
ostatnim dniu 14-dniowego okresu. Sprzedawca po wptynieciu oswiadczenia o odstgpieniu w
formie elektronicznej na ww. e-mail lub adres pocztowy potwierdzi niezwtocznie jego wptyw przez
wystanie informacji na adres poczty internetowej odstepujacego. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy ztozone po ww. terminie nie wywotuje skutkéw prawnych.

Powyisze nie przystuguje Klientom nieposiadajagcym statusu Przedsiebiorcy o uprawnieniach
konsumenta.

Produkty powinny by¢ zwrécone w stanie niezmienionym i kompletnym, bez $ladéw uzytkowania,
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. Przedsiebiorca o uprawnieniach
konsumenta powinien tak postepowa¢ z Produktem, majac na uwadze, koniecznos¢ jego
ewentualnego, pdzniejszego zwrotu. Ponosi on odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Jezeli zwracany Produkt jest niekompletny, badz nosi
Slady uzytkowania, wykraczajgce poza zwykty zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia przesytki lub obnizenia zwracanej kwoty o réwnowartos¢ Produktu
uszkodzonego, wedtug wyboru Sprzedawcy.

Prawo Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta do odstgpienia od umowy nie przystuguje,
jezeli przedmiotem Zamowienia m.in. jest umowa:

e 0 S$wiadczenie ustug, za ktére jest on zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyraing i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat
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poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

e w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

4. Zwracane Produkty nalezy odesta¢ najpdzniej w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy wraz
z oswiadczeniem o odstgpieniu na adres magazynu Sklepu, tj. ul. Aleja Krakowska 128, 05-552
Woélka Kosowska. Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu do Sklepu (koszty odestania), tj. koszty odestania Produktu do Sklepu sg bezzwrotne.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, wszystkie dokonane przez Przedsiebiorce o uprawnieniach
konsumenta ptatnosci, wtym koszty pierwszej dostawy, zostang przekazane na jego rzecz
niezwlocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. Zwrot ptatnosci nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnosé, chyba, ze Klient w
sposéb wyrazny ztozy przed dokonaniem zwrotu inng dyspozycje zwrotu niegenerujacg dla niego
dodatkowych kosztow (np. w oswiadczeniu o odstgpieniu).

7. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania zamowionego Produktu z powrotem od Klienta lub dostarczenia przez niego dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klientéw przez Sprzedawce znajdujg sie w
Polityce prywatnosci i cookies zamieszczonej na stronie Sklepu.

§ 10 PRAWA AUTORSKIE

Regulamin oraz wszelkie tresci umieszczone w Sklepie, w tym zdjecia i opisy, stanowig przedmiot
praw autorskich w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
i podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie badz
dokonywanie ich opracowan, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek metodami, urzadzeniami,
technikami, bez pisemnej zgody Sprzedawcy jest zabronione.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na kazdy sprzedany Produkt, wystawiana jest faktura VAT lub inny dokument rozliczeniowy zgodny
z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi. Faktura VAT jest dostarczana drogg elektroniczng na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub w formie tradycyjnej wraz z dostawg Produktu.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej.

2. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Spory wynikte pomiedzy Klientem a Sprzedawcg beda
rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Niniejszy Regulamin podlega przepisom
prawa polskiego i zgodnie z nimi bedzie interpretowany.
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